
ETR – tekst łatwy do Urząd Miasta i Gminy Murowana Goślina
czytania i zrozumienia

Urząd Miasta i Gminy Murowana 
Goślina

Co to jest urząd?

Urząd to miejsce w gminie.
W urzędzie pracują urzędnicy.
Urzędnik to osoba, która pracuje w urzędzie.
Urzędnicy pomagają Ci załatwić sprawy.

Gmina i miasto to wspólnota ludzi.
Ludzie w gminie i mieście mieszkają blisko siebie.
Gmina i miasto jest mniejsza od dużego miasta.
Gmina i miasto jest większa od wsi.
Murowana Goślina to gmina i miasto.

Gdzie jest urząd?

Urząd jest w Murowanej Goślinie.
Urząd ma 3 budynki.
Budynki mają nazwy A, B i C.
Budynek A to ratusz.
Ratusz to główny budynek urzędu.
Budynek B oraz C należą do urzędu.
W każdym budynku załatwisz inne sprawy.
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Adresy budynków

• budynek A jest przy 
placu Powstańców Wielkopolskich 9.

• budynek B jest przy 
ulicy Poznańskiej 18.

• budynek C jest przy 
ulicy Poznańskiej 16.

Budynek B jest blisko budynku C.

Jak wejść do urzędu?
Urząd pomaga osobom z niepełnosprawnością.
W budynkach pomagamy Tobie.

Jeździsz na wózku?
Budynek A ma 2 wejścia.
Główne wejście ma schody.
Po schodach nie wjedziesz wózkiem.
Wejdź do budynku A od parkingu.
Parking jest przy ulicy Dworcowej.

Przy wejściu jest miejsce dla osób na wózku.
To wejście prowadzi na dolny poziom.
Na dolnym poziomie jest winda.
Winda jest szeroka i ma poręcze.
Na dolnym poziomie jest też toaleta.
Toaleta dla osób z niepełnosprawnościami.
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Dostęp do budynku B i C

Budynek B też jest dla osób na wózku.
Do budynku B prowadzi podjazd.
Podjazd to równa droga zamiast schodów.
Budynek C też jest dla osób na wózku.
Do budynku C prowadzi podjazd.

Obok budynku B jest miejsce parkingowe.
Parking dla osób z niepełnosprawnościami.
Obok budynku C też jest takie miejsce.
Na parter budynku C wejdziesz bez schodów.
W budynku C jest toaleta dla osób z 
niepełnosprawnościami.

Pomoc dla osób, które nie widzą

W budynku A i budynku B są tabliczki Braille'a.
Tabliczki Braille'a to pismo dla osób, które nie widzą.
Osoby, które nie widzą, czytają to pismo palcami.
W urzędzie są też oznaczenia głosowe.
Oznaczenia głosowe mówią, gdzie jesteś.

Pierwszy stopień schodów ma inny kolor.
Ostatni stopień schodów ma inny kolor.
Inny kolor pomaga osobom, które słabo widzą.
Przed schodami podłoga jest wypukła.
Wypukła podłoga ostrzega przed schodami.
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Możesz wejść do urzędu z psem asystującym.
Pies asystujący to pies, który pomaga osobie z 
niepełnosprawnością.

Pomoc dla osób, które słabo słyszą

W budynku A i budynku B jest pętla indukcyjna.
Pętla indukcyjna pomaga lepiej słyszeć.
Pętla indukcyjna jest dla osób, które słabo słyszą.

Co możesz załatwić w urzędzie?

W urzędzie załatwisz wiele spraw.
Każda sprawa jest w innym budynku.
Czasem sprawa jest w innym pokoju.
Pokażemy Ci, gdzie iść.

Pomoc z dokumentami

Idź do budynku A na parter.
Tam jest Biuro Obsługi Klienta.
W tym biurze urzędnik Ci pomoże.
W Biurze Obsługi Klienta możesz:

• złożyć dokumenty
• zgłosić swoją firmę
• założyć Profil Zaufany.

W urzędzie składasz wniosek.
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Wniosek to pismo z prośbą do urzędu.
Profil Zaufany to Twój podpis w internecie.
Profil Zaufany pomaga załatwiać sprawy przez 
internet.

Twój dowód osobisty

Idź do budynku A na parter.
Tam załatwisz sprawy z dowodem osobistym.
Dowód osobisty pokazuje, kim jesteś.
Dowód osobisty to Twój ważny dokument.

W tym miejscu możesz:
• złożyć wniosek o dowód osobisty.
• odebrać dowód osobisty.
• zameldować się.
• dostać numer PESEL.

Zameldować się to zgłosić, gdzie mieszkasz.
PESEL to Twój unikalny numer.
Każda osoba w Polsce ma numer PESEL.
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Sprawy rodzinne

W budynku A na parterze jest 
Urząd Stanu Cywilnego.
Urząd Stanu Cywilnego zajmuje się 
sprawami rodziny.
W skrócie mówimy: USC (czytaj u es ce).

W Urzędzie Stanu Cywilnego możesz:
• zgłosić narodziny dziecka.
• zgłosić zamiar ślubu.
• zgłosić, że ktoś umarł.

Podatki i opłaty

Idź do budynku B.
W budynku B załatwisz sprawy o podatki.
Podatek to pieniądze dla gminy.
Wszyscy mieszkańcy płacą podatki.
Gmina wydaje te pieniądze na ważne rzeczy.
Na przykład na drogi i szkoły.

W budynku B możesz:
• zapłacić podatek.
• złożyć dokumenty o podatku.
• dostać zaświadczenie o podatku.

Zaświadczenie to ważny dokument z urzędu.
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Śmieci

Idź do budynku C.
W budynku C załatwisz sprawy o śmieci.
Za wywóz śmieci płacisz gminie.
W budynku C możesz:

• zgłosić, ile osób mieszka w domu
• zapłacić za śmieci
• zapytać o opłaty za śmieci.

Twój dom i działka
Chcesz coś zbudować?
Idź do budynku A na pierwsze piętro.
Tam sprawdzisz, co możesz zbudować.
Działka to kawałek ziemi.
Na działce możesz zbudować dom.

Gmina ma swoje mieszkania.
W budynku B zapytasz o mieszkanie od gminy.
Możesz wynająć mieszkanie od gminy.
Wynająć mieszkanie to płacić za mieszkanie 
co miesiąc.
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Drzewa i czyste powietrze
Idź do budynku A na parter.
Chcesz wyciąć drzewo przy domu?
W budynku A to zgłosisz.

Urząd pomaga ogrzewać dom.
Czyste Powietrze to program.
Program to forma dodatkowych pieniędzy.
Program Czyste Powietrze daje pieniądze 
na nowy piec.
Piec ogrzewa Twój dom.

Drogi i chodniki

W budynku A urzędnik dba o drogi.
Urzędnik dba też o chodniki.
Chodnik to droga dla ludzi, którzy idą.
W budynku A zgłosisz problem z drogą.
Na przykład dziurę w drodze.
Drogi odśnieża firma.
Urzędnik zleca firmie odśnieżanie drogi.
Zlecić to dać firmie pracę do zrobienia.
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Szkoły i przedszkola

W budynku A urzędnik zajmuje się szkołami.
Urzędnik zajmuje się też przedszkolami.
W budynku A zapytasz o szkoły i przedszkola.
Urząd dba też o sport i kulturę.
Kultura to na przykład koncerty i książki.
Urząd organizuje wydarzenia dla mieszkańców.
Wydarzenia to na przykład organizacja koncertu.

Skargi, wnioski i wybory

Coś w gminie jest nie tak?
Możesz złożyć skargę w urzędzie.
Skarga to pismo, gdy coś jest nie tak.
Idź do budynku A na drugie piętro.
Urząd organizuje wybory.
Wybory to dzień, gdy mieszkańcy głosują.
W wyborach wybierasz ważne osoby.
Na przykład wybierasz burmistrza.

Kto rządzi w gminie?

Burmistrz to najważniejsza osoba w urzędzie.
Burmistrz kieruje pracą urzędu.
Mieszkańcy wybierają burmistrza.
Burmistrz pracuje w budynku A.
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W gminie jest też Rada Miejska.
Rada Miejska to grupa osób w gminie.
Rada Miejska decyduje o ważnych sprawach.
W Radzie Miejskiej jest 15 radnych.

Radny to osoba, którą wybrali mieszkańcy.
Rada Miejska spotyka się w budynku C.
W budynku C jest sala dla Rady Miejskiej.

Nie słyszysz? Pomożemy
Urząd pomaga osobom, które nie słyszą.
Urząd zleci obsługę tłumacza.
Zlecić obsługę to dać komuś pracę.
Tłumacz to osoba, która pomaga się rozumieć.
Tłumacz zna Polski Język Migowy.

Polski Język Migowy to język osób, które nie słyszą.
W tym języku rozmawiasz rękami.
W skrócie mówimy: PJM (czytaj pe jot em).

Chcesz spotkać się z tłumaczem?
Napisz do urzędu maila.
W mailu napisz, w jakiej sprawie przyjdziesz.
Urząd umówi spotkanie z tłumaczem.
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Jak się z nami skontaktować?

Główny budynek urzędu jest w Murowanej Goślinie.
Urząd znajduje się przy 
placu Powstańców Wielkopolskich 9.

Jeżeli chcesz się z nami skontaktować,
możesz zadzwonić pod numer: 61 892 36 00

Lub napisać maila na adres gmina@murowana-
goslina.pl

Strona internetowa urzędu: https://www.murowana-
goslina.pl
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