ETR - tekst fatwy do Urzad Miasta i Gminy Murowana Goslina

czytania i zrozumienia

Urzad Miasta i Gminy Murowana
Goslina

Co to jest urzad?

Urzad to miejsce w gminie.

W urzedzie pracujg urzednicy.

Urzednik to osoba, ktora pracuje w urzedzie.
Urzednicy pomagajg Ci zatatwi¢ sprawy.

Gmina i miasto to wspdlnota ludzi.

Ludzie w gminie i miescie mieszkajg blisko siebie.
Gmina i miasto jest mniejsza od duzego miasta.
Gmina i miasto jest wieksza od wsi.

Murowana Goslina to gmina i miasto.

Gdzie jest urzad?

Urzad jest w Murowanej Goslinie.

Urzad ma 3 budynki.

Budynki majg nazwy A, B i C.

Budynek A to ratusz.

Ratusz to gtowny budynek urzedu.
Budynek B oraz C nalezg do urzedu.

W kazdym budynku zatatwisz inne sprawy.
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ETR - tekst fatwy do Urzad Miasta i Gminy Murowana Goslina
czytania i zrozumienia

Adresy budynkoéw

* budynek A jest przy

placu Powstancow Wielkopolskich 9.
* budynek B jest przy

ulicy Poznanskiej 18.
* budynek C jest przy

ulicy Poznanskiej 16.

Budynek B jest blisko budynku C.

Jak wejs¢ do urzedu?
Urzad pomaga osobom z niepetnosprawnoscia.
W budynkach pomagamy Tobie.

Jezdzisz na wézku?

Budynek A ma 2 wejscia.

Gtowne wejscie ma schody.

Po schodach nie wjedziesz wozkiem.
Wejdz do budynku A od parkingu.
Parking jest przy ulicy Dworcowej.

Przy wejsciu jest miejsce dla oséb na wozku.
To wejscie prowadzi na dolny poziom.

Na dolnym poziomie jest winda.

Winda jest szeroka i ma porecze.

Na dolnym poziomie jest tez toaleta.

Toaleta dla os6b z niepetnosprawnosciami.

Strona 2 z 11



ETR - tekst fatwy do Urzad Miasta i Gminy Murowana Goslina
czytania i zrozumienia

Dostep do budynku B i C

Budynek B tez jest dla os6b na wozku.

Do budynku B prowadzi podjazd.
Podjazd to rowna droga zamiast schodow.
Budynek C tez jest dla os6b na wdzku.

Do budynku C prowadzi podjazd.

Obok budynku B jest miejsce parkingowe.
Parking dla osob z niepetnosprawnosciami.
Obok budynku C tez jest takie miejsce.

Na parter budynku C wejdziesz bez schodow.
W budynku C jest toaleta dla oso6b z
niepetnosprawnosciami.

Pomoc dla oséb, ktore nie widza

W budynku A i budynku B sg tabliczki Braille'a.
Tabliczki Braille'a to pismo dla osob, ktore nie widza.
Osoby, ktore nie widzg, czytajg to pismo palcami.

W urzedzie sg tez oznaczenia gtosowe.
Oznaczenia glosowe mowig, gdzie jestes.

Pierwszy stopien schodéw ma inny kolor.
Ostatni stopie schodéw ma inny kolor.

Inny kolor pomaga osobom, ktére stabo widza.
Przed schodami podtoga jest wypukia.
Wypukia podtoga ostrzega przed schodami.
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Mozesz wejs¢ do urzedu z psem asystujagcym.
Pies asystujacy to pies, ktory pomaga osobie z
niepetnosprawnoscia.

Pomoc dla oséb, ktére stabo stysza

W budynku A i budynku B jest petla indukcyjna.
Petla indukcyjna pomaga lepiej styszec.
Petla indukcyjna jest dla oséb, ktére stabo stysza.

Co mozesz zatatwi¢ w urzedzie?

W urzedzie zatatwisz wiele spraw.
Kazda sprawa jest w innym budynku.
Czasem sprawa jest w innym pokoju.
Pokazemy Ci, gdzie isc.

Pomoc z dokumentami

|Idz do budynku A na parter.
Tam jest Biuro Obstugi Klienta.
W tym biurze urzednik Ci pomoze.
W Biurze Obstugi Klienta mozesz:
» ztozy¢ dokumenty
» zgtosi¢ swojg firme
» zatozy¢ Profil Zaufany.
W urzedzie sktadasz wniosek.
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Whiosek to pismo z prosbg do urzedu.

Profil Zaufany to Twdj podpis w internecie.
Profil Zaufany pomaga zatatwiacC sprawy przez
internet.

Twoj dowod osobisty

IdZ do budynku A na parter.

Tam zatatwisz sprawy z dowodem osobistym.
Dowéd osobisty pokazuje, kim jestes.

Dowdd osobisty to Twoj wazny dokument.

W tym miejscu mozesz:
» ztozyC€ wniosek o dowdd osobisty.
» odebra¢ dowdd osobisty.
« zameldowac sie.
» dosta¢ numer PESEL.

Zameldowac sie to zgtosic, gdzie mieszkasz.
PESEL to Twdj unikalny numer.
Kazda osoba w Polsce ma numer PESEL.
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Sprawy rodzinne

W budynku A na parterze jest

Urzad Stanu Cywilnego.

Urzad Stanu Cywilnego zajmuije sie
sprawami rodziny.

W skrocie méwimy: USC (czytaj u es ce).

W Urzedzie Stanu Cywilnego mozesz:
+ zgtosi¢ narodziny dziecka.
+ zgtosi¢ zamiar Slubu.
» zgtosic, ze ktos umart.

Podatki i optaty

IdZz do budynku B.

W budynku B zatatwisz sprawy o podatki.
Podatek to pienigdze dla gminy.

Wszyscy mieszkancy ptacg podatki.

Gmina wydaje te pienigdze na wazne rzeczy.
Na przyktad na drogi i szkoty.

W budynku B mozesz:

« zapfacic¢ podatek.

« ztozy¢ dokumenty o podatku.

» dostac¢ zaswiadczenie o podatku.
Zaswiadczenie to wazny dokument z urzedu.
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czytania i zrozumienia
Smieci
IdZ do budynku C.

W budynku C zatatwisz sprawy o smieci.

Za wywo0z smieci ptacisz gminie.

W budynku C mozesz:
» zgtosic, ile osob mieszka w domu
« zapfaci¢ za Smieci
» zapytac¢ o optaty za Smieci.

Twoj dom i dziatka

Chcesz cos zbudowac?

IdZz do budynku A na pierwsze pietro.
Tam sprawdzisz, co mozesz zbudowac.
Dziatka to kawatek ziemi.

Na dziatce mozesz zbudowaé dom.

Gmina ma swoje mieszkania.

W budynku B zapytasz o mieszkanie od gminy.

Mozesz wynaja¢ mieszkanie od gminy.

Wynajaé mieszkanie to ptaci¢ za mieszkanie

CO miesigc.
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Drzewa i czyste powietrze
Idz do budynku A na parter.

Chcesz wycigé drzewo przy domu?
W budynku A to zgtosisz.

Urzad pomaga ogrzewac¢ dom.

Czyste Powietrze to program.

Program to forma dodatkowych pieniedzy.
Program Czyste Powietrze daje pienigdze
na nowy piec.

Piec ogrzewa Twoj dom.

Drogi i chodniki

W budynku A urzednik dba o drogi.
Urzednik dba tez o chodniki.

Chodnik to droga dla ludzi, ktorzy ida.
W budynku A zgtosisz problem z droga.
Na przyktad dziure w drodze.

Drogi odsnieza firma.

Urzednik zleca firmie odsniezanie drogi.
Zleci¢ to dac firmie prace do zrobienia.
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Szkoly i przedszkola

W budynku A urzednik zajmuje sie szkotami.
Urzednik zajmuje sie tez przedszkolami.

W budynku A zapytasz o szkoty i przedszkola.
Urzad dba tez o sport i kulture.

Kultura to na przyktad koncerty i ksigzki.

Urzad organizuje wydarzenia dla mieszkancow.
Wydarzenia to na przyktad organizacja koncertu.

Skargi, wnioski i wybory

Co$ w gminie jest nie tak?

Mozesz ztozyC¢ skarge w urzedzie.
Skarga to pismo, gdy cos jest nie tak.

IdZz do budynku A na drugie pietro.

Urzad organizuje wybory.

Wybory to dzien, gdy mieszkancy gtosujg.
W wyborach wybierasz wazne osoby.

Na przyktad wybierasz burmistrza.

Kto rzadzi w gminie?

Burmistrz to najwazniejsza osoba w urzedzie.
Burmistrz kieruje praca urzedu.

Mieszkancy wybierajg burmistrza.

Burmistrz pracuje w budynku A.
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W gminie jest tez Rada Miejska.

Rada Miejska to grupa osob w gminie.

Rada Miejska decyduje o waznych sprawach.
W Radzie Miejskiej jest 15 radnych.

X

Radny to osoba, ktorg wybrali mieszkancy.
Rada Miejska spotyka sie w budynku C.
W budynku C jest sala dla Rady Miejskiej.

Nie styszysz? Pomozemy

Urzad pomaga osobom, ktore nie styszg.
Urzad zleci obstuge ttumacza.

Zleci¢ obstuge to da¢ komus prace.

Ttumacz to osoba, ktéra pomaga sie rozumiec.
Ttumacz zna Polski Jezyk Migowy.

A‘"

Polski Jezyk Migowy to jezyk osob, ktore nie stysza.
W tym jezyku rozmawiasz rekami.
W skrécie méwimy: PJM (czytaj pe jot em).

Chcesz spotkac sie z ttumaczem?

Napisz do urzedu maila.

W mailu napisz, w jakiej sprawie przyjdziesz.
Urzad umoéwi spotkanie z ttumaczem.
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Jak sie z nami skontaktowaé?

Gtowny budynek urzedu jest w Murowanej Goslinie.
Urzad znajduje sie przy
placu Powstancéw Wielkopolskich 9.

Jezeli chcesz sie z nami skontaktowac,
mozesz zadzwoni¢ pod numer: 61 892 36 00

Lub napisa¢ maila na adres gmina@murowana-
goslina.pl

Strona internetowa urzedu: https://www.murowana-
goslina.pl
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